
معاونت تحقیقات و فناوري 

دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان



تعریف جامع فرآیند کدام است؟
مراحل انجام کار-الف

مجموعه فعالیتهاي داراي آغاز و پایان-ب
.ورودیها را به خروجی تبدیل میکندمجموعه فعالیتهاي مرتبط که -ج
ب و ج-د

کارایی و اثربخشی فرآیند به ترتیب در کدام موارد زیر محقق میگردد؟
تعریف و طراحی درست فرآیند-اجراي درست فرایند-الف

فراینداجراي درست -فرآیندتعریف و طراحی درست -ب
وسعت دامنه فرآیند-شناسایی دقیق ورودیها و خروجیها-ج
خروجیهاشناسایی دقیق ورودیها و -فرآیندوسعت دامنه -د

کارایی و اثربخشی فرآیند به ترتیب در کدام موارد زیر محقق میگردد؟
تعریف و طراحی درست فرآیند-اجراي درست فرایند-الف

فراینداجراي درست -فرآیندتعریف و طراحی درست -ب
وسعت دامنه فرآیند-شناسایی دقیق ورودیها و خروجیها-ج
خروجیهاشناسایی دقیق ورودیها و -فرآیندوسعت دامنه -د

باشند؟کدام یک از انواع فرآیندها، هدف اصلی از تشکیل سازمان می 
فرآیندهاي اصلی-الف

فرآیندهاي پشتیبانی-ب
فرآیندهاي مدیریتی-ج
فرآیندهاي هسته اي-د



اريکفعالیتهايازشدهمرتبومشخصمجموعه اي

آنخاتمهوشروعکـهاستمعینمکانیوزمـانیمحدودهیکدر
.استشدهمشخص

همکار فرآیندمجري فرآیند

ستانده هاداده ها



ندیعنوان فرآ

ندیفرآيهابرونداد

ند یکنترل فرآ
د اثربخشی فرآین

ندیفرآيدرونداد ها

ندیدامنه فرآ

ندیهدف فرآ



فرایندهاي پشتیبانی

فرایندهاي مدیریتی فرایندهاي اصلی

فرایندهاي هسته اي



فرایند هسته اي مشتري

سازمان 

.داردايتههسفرایندمشتریانش،بهشدهارائهخدماتیامحصولاتتعدادبهسازمانیک•



سازمان
فرایند هسته اي مشتري

فرایندهاي اصلی

ایندها وجود این دسته از فرایندها باعث تحقق فرایند هسته اي می شوند به طوریکه اگر این فر
.نداشته باشند فرایند هسته اي محقق نمی گردد



این فرایندها باعث اجراي اثربخش فرایندهاي اصلی می گردند•

فرآیند هسته اي

فرآیندهاي اصلی
فرآیندهاي پشتیبانی

مشتري

سازمان



.مجموعه فرایندهایی را گویند که در حیطه وظایف مدیریت ارشد سازمان می باشد•

سازمان

فرایند هسته اي مشتري

فرایندهاي اصلی

یفرایندهاي پشتیبان

فرایند مدیریتی



شناسایی -1
تدوین-2
انتخاب فرایندهاي اصلی-3
توالی فرایندها-4
تعامل فرایندها-5



.واحدهاي درگیر-1
.فعالیت هایی که براي آن انجام می شود-2
.هر فرد چه نقشی در اجراي فعالیت ها دارد،مشخص می شود-3



فلو چارت یا نقشه فرایند•

نگارش انشائی•

تیب هر دستورالعم�� کھ مراحل انجام �اری را با ز�ا�ی دقیق و با جزئیات �ا�� بیان نماید بطور�کھ تر 

.م�خص شده باشد را ال�ور�تم �و�ند“ مراحل و شرط خاتمھ عملیات در آن �املا



.وندرسم ش، فرآیندلف به تفلوچارتها می توانند از چهار دیدگاه مخ•

.فکر می کنیدفرآیندآنچه که در مورد •

.بطور واقعی عمل می کندفرآیندآنگونه که •

.می تواند عمل کندفرآیندآنگونه که •

.بایستی عمل کندفرآیندآنگونه که •



.انجام کار با اشکال هندسی نشان داده می شوندمراحل 
.مراحل انجام کار توسط خطوط به هم وصل می گردند

دابتدا و انتهاي فرآین

هاي انجام شده و مسئول آنفعالیت

هاگیريتصمیم

جریانمسیر

ادامه فرایند در جاي دیگر

ثبتثبت



قالبینمودار
Block Diagram

گام اصلی

خاتمه فرایند گام اصلی گام اصلی

گام اصلی گام اصلی شروع فرایند



نمودار جریان فرآیند
)Activity flowcharts(

نمودار وظیفه اي فرآیند
)Deployment flowcharts(

Sales Technical Shipping Coordinator



بلی

شروع فرایند

فعالیت 

تصمیم 
گیري

فعالیت فعالیت

فعالیت

تصمیم 
فعالیتگیري

دپایان فراین

خیر

خیر

بلی



بخش یا واحدنام
و یا نام فرد مسئول

بخش یا واحدنام
و یا نام فرد مسئول

بخش یا واحدنام
و یا نام فرد مسئول

بخش یا واحدنام
و یا نام فرد مسئول

:نمودار وظیفه اي فرایند

شروع فرایند

دپایان فراین
الف

الف
فعالیت

متصمی

فعالیت فعالیت

فعالیت

فعالیت



نمودار وظیفه اي فرایند نمودار جریان فرایند نمودار قالبی اهداف

** * *** براي درك جامع فرایند و شناخت صاحبان فرایند

*** *** *** بر روي تمامیت فرایندبراي دستیابی به اجمع

** *** )براي پایش(فرایندبراي شناخت شاخص هاي عملکردي

** *** ربراي شناخت نقاط کلیدي فرایند براي موفقیت بیشت

** *** * براي شناخت گلوگاه هاي فرایند

*** ** ** براي شناخت مشتري ها و تدارك کنندگان داخلی

** *** * براي شناخت مشکلات و کارهاي تکراري

*** براي تقسیم وظایف

*** ** براي نشان دادن تعامل افراد یا بخش ها

گاهاً مفید* غالباً مفید؛ ** مفید؛ خیلی*** 



فرآیند ورودیهاخروجیها

باز خورد

پایش محدود به درون داد،پروسه و برون داد بوده و درست انجام یافتن کار 
.را نشان می دهد



پایان
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